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— Das Pfeil-Symbol gefolgt von griinen Verweisen
markiert interaktive Verlinkungen innerhalb dieses
Dokuments oder zu externen Websites. Die externen
Links sind zusatzlich auf der Seite 40 aufgefuhrt.

Die rechtlichen Grundlagen fur diese Orientierungshilfe sind zu finden unter:

— www.sg.ch > Bildung & Sport > Volksschule > Rahmenbedingungen



Inhalt

1  Einleitung
1.1 P&adagogisches Handeln gestalten

2 Grundlage fiir wirkungsvolles Handeln
2.1 Begriffe und ein gemeinsames Verstandnis
2.2 Erscheinungen und mogliche Ursachen
2.3 Kraft der padagogischen Einstellung

3 Préavention
3.1 Beziehungsarbeit und positive Verhaltensanderung

a)
b)
c)
d)

Reizreduktion
Verstarkerplan
Wenn-dann-Plane
Banking Time

3.2 Ansatze zur Auseinandersetzung mit der eigenen Haltung

a)
b)
c)

Lésungsorientierter Ansatz (LOA)
Neue Autoritat
BedUrfnisorientierte Padagogik

3.3 Padagogische Atmosphéare
3.4 Soziales Lernen
3.5 Gestaltung des Unterrichts

a)
b)
c)

Klassenregeln erarbeiten
Klassenfuhrung (Classroom-Management)
Rituale, Routinen und Prozeduren

3.6 Arbeit mit den Erziehungsberechtigten
3.7 Raumgestaltung

4 Interventionen bei akuten Situationen, Deeskalation

a)
b)
c)

Handeln in akuten Situationen
Kurzzeitiger Situationswechsel
Time-out-Raum, Schulinsel

5 Hinweise zur lokalen Ausgestaltung
5.1 Zusétzliche Massnahmen

a)

Se=ecaog

)

Gruppendynamik in der Klasse

Prasenz

Interdisziplindre Zusammenarbeit
Disziplinarmassnahmen

Kleinklasse Time-out

Vorlbergehender reduzierter Schulbesuch (Dispensation)
Uberweisung in eine andere Klasse
Geféahrdungsmeldung

5.2 Ressourcen und Verfahren

a)
b)
5.3 Links

Unterstltzung der Lehrpersonen
Unterstltzung fur Kinder

6 Fachstellen

7 Literatur zum Thema

Anhang

Verstehen von Unterrichtsstérungen und Verhaltensauffalligkeiten
Phasenbeschrieb des 5-Phasen-Modell

Ampelsystem, Fischer & Wunderlich

Canvas L6sungsorintierter Ansatz, Zepra

o O H

11

16
18
18
18
18
18
19
19
19
19
20
21
22
23
24
25
25
25

26
26
29
29

30
32
32
32
32
33
34
34
34
34
35
35
39
40

41
42

44
44
46
48
50



1 Einleitung

Auffélliges und herausforderndes Verhalten stellt
Schulen und Lehrpersonen vor anspruchsvolle Si-
tuationen und kann Unterricht, das Klassenklima
sowie alle Beteiligten stark belasten. Kinder und
Jugendliche mit Verhaltensauffalligkeiten zu beglei-
ten und zu unterrichten gehort zum Bildungsauf-
trag der Regelschule. Die Férderung unterschied-
licher Lernvoraussetzungen und Verhaltensweisen

sowie d ang mit Verschiedenheit und Vielfalt in-
nerhalb s ner ' erngruppen sind gemass Volks-
schulgesetz L0 rplan Volksschule Aufgabe der
Regelschule. Lerir- sowie Fachpersonen haben den
Auftrag, mit abwechslungsreichen Unterrichtsmethoden
und angepassten Formen der Lernunterstitzung auf
die heterogenen Voraussetzungen und Bedurfnisse der
Schlerinnen und Schuler einzugehen.




Einleitung Grundlage fur Préavention

wirkungsvolles Handeln
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Die vorliegende Orientierungshilfe L ars sht

-

Hinweise zur lokalen
Ausgestaltung

Interventionen bei akuten
Situationen, Deeskalation

solches Verhalten als Ausdruck einer Wec! .\T\
selseitigen Beziehung zwischen Kind, SChUk’j —~
st | 4

Familie und Umfeld. Auffalliges Verhalten i
daher nicht einfach als individuelles, perso-
nenbezogenes Defizit oder als Stérung zu
betrachten, sondern als Signal fiir Uberforde-
rung, unausgewogene Anforderungen oder
ungeléste Spannungen im Lebensumfeld.
Auffalliges Verhalten betrifft somit nicht nur
das Kind selbst, sondern auch die beteiligten
Erwachsenen. Dies stellt eine Herausforde-
rung fUr beide Seiten dar.

Um dieser Herausforderung begegnen zu
koénnen, braucht es passende Werkzeuge.
Die vorliegende Orientierungshilfe soll Schulen
dabei unterstitzen, herausfordernde Situati-
onen offen und wertfrei zu analysieren, Aus-
|6ser besser zu verstehen und situationsge-
rechte Losungsansatze zu entwickeln und
auszuprobieren. Ziel ist Vorgehensweisen zu
entwickeln, die den Entwicklungsschritt des
Kindes mitberticksichtigen und einen trag-
fahigen Schulalltag ermoglichen fzine syste-
mische Betrachtungsweise, @ ¢ Aneignung
von verhaltensspezifischem dnd umfassen-
dem Hintergrundwissen undw.ankra 2'Fiind-
lungsstrategien bilden dafr eing ?\h\ loa

Grundlage. Dieser Weg wird von dersght 5

idealerweise aktiv und gemeinsam mit'iar
Erziehungsberechtigten sowie weiteren Fach-
und Beratungspersonen gegangen.

-

Diese Orientierungshilfe wurde unter Mitwir-
kung von verschiedenen Fach- und Praxisper-
sonen Uberarbeitet. Im — Kapitel «Literatur
zum Thema» sind die beigezogenen Unter-
lagen aufgefihrt. Sie richtet sich an Schullei-
tungen sowie Lehr- und Fachpersonen aller
Volksschulstufen und ist als Unterstitzung
“u arstehen. Sie beschreibt allgemeingliltige

hCi.-..;' duberlegungen zum Umgang mit auffal-

ngemivernciten (— Kapitel «Grundlage fur wir-
kutg volles B andeln»), stellt Modelle zur Re-
flexion deg eigenmmHandelns vor (— Kapitel
«Pravention» ghd — Blnt@iventionen bei aku-
ten Situationen; Bgsskiiatian») und zeigt kon-
krete Umsetzungsids n un 4 Handlungsfelder
auf (= Kapitel «Hinwelse z .h'FRz len Ausge-
staltung»). Die Orientierurigshilie dient den
Schulen als Grundlage, um den Umgang mit
Unterrichtsstérungen und Verhaltensauffallig-
keiten zu starken und ihre Tragfahigkeit im
Schulalltag zu verbessern.

Fachstellen

Literatur
zum Thema
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1.1 Padagogisches bgestalten

Professionelles Handeln im Umgang mit heraus-
forderndem Verhalten bedeutet, padagogisches
Handeln bewusst zu gestalten, zu reflektieren
und gemeinsam im Team weiterzuentwickeln.
Lehr- und Fachpersonen handeln nicht aus-
schliesslich intuitiv, sondern orientieren sich an
gemeinsamen Grundséatzen und abgestimmten
Vorgehensweisen, die immer wieder Uberpruft
und angepasst werden. Entscheidend ist dabei,
dass das Vorgehen im Team besprochen und
vereinbart sowie nach herausfordernden Situa-
tionen gemeinsam ausgewertet wird (z.B. durch
die Verschriftlichung und Visualisierung von Zie-
len oder durch regelméssige Fallbesprechun-

gen).

I ng mit Verhaltensauffalligkeiten ist Han-

t spontane Reaktion zu verstehen,
wusster, reflektierter Prozess.
obachtung, Analyse sowie
d I6sungsorientierten Vor-
sich schlussfolgern, dass
professionelles Handeln nicht intuitiv entsteht,
sondern Zwischenschritte miteinbezieht, um
wahrgenommenes Verhalten zu verstehen, statt
es vorschnell zu beurteilen.

Das systematisch padagogische Handeln stellt
Frohlich-Gildhoff als Schritte in einem Handlungs-
kreislauf dar, die eine wichtige Basis legen, um
einen professionellen Umgang zu gewahrleisten:

Beobachten

Handeln

\

Analysieren / Verstehen

/

Planen

/n
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In diesem allgeme eislauf geht es
somit darum, préaventiv strukturie- | angemessen zu intervenieren und die padagogi-
ren und zu organisieren ( ite «F avention») | sche Weiterentwicklung zu férdern. Beziehung,
sowie auch nach Akutsituati sam | Prasenz, Transparenz und Selbstkontrolle sind
mogliche Hilfestellungen zu nutzen dabei zentrale Elemente padagogischer Profes-
nahmen einzuleiten, um positives Ve sionalitat.

Erfolgserlebnisse zu ermdglichen (=
«Hinweise zur lokalen Ausgestaltung»).

darin, Situationen systematisch zu analysieren,

Dieses und weitere Modelle (— Kapitel «Inter-
ventionen bei akuten Situationen, Deeskalation»)
unterstttzen somit Lehr- und Fachpersonen



2 Grundlage fur wirkungs-
volles Handeln
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Hinweise zur lokalen
Ausgestaltung

Interventionen bei akuten
Situationen, Deeskalation

2.1 Begriffe und ein gemeinsames Verstandnis

Im Verstandnis dieser Orientiesungshilfe ist
herausforderndes Verhalten &' 1 Ausdruck ei-
ner «Misfit»-Situation. Das k zdeutet, dass ne-
ben Verhaltenslernen und —\a\’»asr N bei
Schulerinnen oder Schulern, aucl aé\arr'”'f‘ S

. , .
derung ihrer Umwelt, bewerkstelligt aurgh s ie

Bezugs- und Lehrpersonen, viel bewiga i
kann. Im Sinne des FIT-Konzepts nach Remo
Largo ist Verhalten nicht priméar ein Defizit
des Kindes, sondern ein Ausdruck fehlender
Passung bzw. «Fit» zwischen individuellen
Bedurfnissen und den Anforderungen der
Umwelt. Ziel ist es, diese Passung zu ver-
bessern.

In der Fachliteratur finden sich unterschied-
liche Bezeichnungen fur Auffalligkeiten im
Bereich des Verhaltens (z.B. Verhaltensstd-
rungen, Verhaltensauffalligkeiten, Verhaltens-
besonderheiten, Verhaltensbehinderungen
oder originelle Verhaltensweisen). Dies ver-
deutlicht, dass es keine einheitliche Definition
gibt. Ab wann eine Verhaltensweise als auf-
fallig gilt, hangt von der beobachtenden Per-
son und ihrer Wahrnehmung ab.

Dabei gelten Unterrichtsstérungen als nor-
maler Bestandteil der schulischen Realitat
und mussen nicht zwingend als Verhaltens-
auffalligkeiten verstanden werden. So ist im
Unterricht mit Stérungen, welche vereinzelt
und situativ auftreten, zu rechnen. Sie ent-
stehen in bestimmten Momenten und lassen
sich durch gezielte Interventionen der Lehr-
person meist deutlich reduzieren oder sogar
vollstandig beheben.

«\erhaltensauffalligkeiten» hingegen entste-
hen meist Uber langere Zeit und im Zusam-
menspiel mit der Umgebung. Diese lassen
sich nicht ganzlich auflésen und kénnen zu
einer grossen Herausforderung fur Lehrper-
sonen werden. Nicht jedes als aufféllig wahr-

| gejommene Verhalten und schon gar nicht
Jei' s gich auffallig verhaltendes Kind, kann
“2wirgenc der Kategorie Verhaltensauffallig-
kit 2der Ve gltensstdrung zugeordnet wer-
den. Den'i die dachen einer solchen sind
vielfaltig und { bens¢ vig'altig ist ihre Erschei-
nungsform. Niciitiiur iaue s oder stérendes,
sondern auch stilles Vertaltag wie Rickzug
oder Passivitat kann probla. atii ch sein und
auf Schwierigkeiten hinwaisan. Auffalliges
Verhalten ist somit als Ausdruck von Uber-
forderung oder ungeldsten Schwierigkeiten
und nicht als feste Eigenschaften von Schii-
lerinnen und Schilern zu verstehen.

Auch wenn das herausfordernde Verhalten
im Berufsalltag von der Lehrperson, von an-
deren Schulerinnen und Schulern oder der
ganzen Klasse, als belastend und stérend
empfunden wird, muss es von dem betroffe-
nen Kind selbst nicht zwingend gleich emp-
funden oder erkannt werden. Daher kommt
der Wunsch oder Druck zur Verdnderung
meist aus dem Umfeld. Es ist zudem fUr be-
obachtende Personen meist einfacher, Ver-
anderungen anzustossen und die betroffene
Schilerin oder den betroffenen Schuler bei
Verhaltensanpassungen zu unterstttzen.

Kinder und Jugendliche mit Verhaltensauf-
falligkeiten gehdren jedoch unabhéngig der
Ursache meist zu jener Gruppe, die in den
Regelschulen am schwierigsten zu beschu-
len ist. Verhaltensauffalligkeiten fUhren des-
halb nebst den empfundenen Belastungen

Fachstellen

Literatur
zum Thema
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n Herausforde-
chwierigkeiten
und Kind

-

und den dami
rungen oft zu
zwischen Lehrperso
und teilweise zum Ausschl
klasse. Forschungsergebnis
dass ein Ausschluss fur di
Schdlerinnen und Schuler nicht auto C
einen padagogischen Vorteil bringt, insb
sondere dann, wenn sie gemeinsam mit an
deren Kindern oder Jugendlichen mit ahnli-
chen Schwierigkeiten beschult werden. Ein
Ausschluss ist daher selten hilfreich. Ziel ist,
die betroffenen Schulerinnen und Schuler
bestmdglich einzubeziehen und zu férdern.

Umso wertvoller ist es, wenn die Schule einen
angemessenen und zugleich konstruktiven
Umgang mit Verhaltensauffalligkeiten findet.
Auch wenn dies viel von allen Beteiligten ver-
langt, kdnnen mit Geduld, Beobachtung, ei-
nem gemeinsamen Verstandnis, einer sorg-
iltigen Planung und gezielter Unterstltzung
bil. Beziehungen zu Kindern mit Verhal-
illigkeiten aufgebaut werden.

als Schlissel zum Verstandnis»
nsamen Haltung arbeiten»
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2.2 Erscheinungen und maogliche Ursachen

Unterschiedliche Erscheinungsformen

Das Verhalten verandert sich stetig, lasst sich
in unterschiedlichem Mass beeinflussen und
ist von biologischen, psychischen und sozia-
len Faktoren abhéangig. Sa wohl stérendes als
auch unauffélliges VZ'/Qten ist erworben
oder angeboren ung' erscheint dem Kind in
der aktuellen Entwicha\;qsr 3se als sinnvoll
fUr das eigene Handeln. Es =iche vamalltagli-
. R} - e
chen, kleineren Stérungen da'S'EJr*_erK“,h.s bis
hin zu gravierenden Stérungen, Waltng Yer:
Unterricht vollig verunmdglichen und di y
sundheit und Sicherheit der beteiligten Perso-
nen gefahrden. ’ 2

Neben einem Entwicklungsrickstand im
sozial-emotionalen, kognitiven oder sprachli-
chen Bereich kdnnen auch strukturelle Fakto-
ren Verhaltensstérungen auslosen.

Auffalliges Verhalten kann sich sowohl exter-
nalisierend (z.B. schlagen, zerstdren) als auch
internalisierend (z.B. Ruckzug, Schulangst,
Absentismus, Depression, psycho-somati-
sche Stoérungen) zeigen.

ofofe
ujule

Vielfaltige Ursachen

Verhaltensauffélligkeiten entstehen sowohl
durch individuelle Faktoren als auch durch
den Kontext, in dem sich das Kind befindet.
Mdgliche Ursachen kdnnen sein:

+ Uber- oder Unterforderung (z.B. auch
aufgrund einer Begabung)

« neurobiologische Konstitution des Kindes

« Erziehungsdefizite im sozialen Umfeld

» Klassenkonstellation und Gruppen-
dynamik

"« fe miliares Umfeld, Beziehung zwischen

u.—rz,;.;ngsbereohtlgten und Kind, Rolle in

ger Fouliiy

- Schu atmo! phiie, Unterrichtsgestaltung
(z.B. angprusnsvillle Ubergénge)

« strukturelle -aktc . ensz.B. fehlende Rick-

a _—

zugs- oder Bewe ju.as noglichkeiten,
Reizliberflutung, S3Auliraumwechsel)

 Verhaltenserwartungen der Erziehungs-
berechtigten, der Lehrperson

« Beziehung zwischen Lehrperson und
Schdler bzw. Schdlerin

» Werte und Einfluss der Peergroup

« Leistungsdruck, zu hohe oder zu tiefe
Leistungserwartung

- korperliche Faktoren (z.B. Krankheit,
Sinnesbehinderung) oder psychische
Stoérungen

« Entwicklungsstdrung oder -verzdgerung
(z.B. Sprachentwicklung)

« Ungewdhnliche Muster im Umgang mit
Menschen

 Traumatische Erlebnisse

Ein wichtiger Aspekt ist die entwicklungs-
psychologische Perspektive. Unabhangig von
der Klassenstufe variiert der Entwicklungs-
stand der einzelnen Schulerinnen und Schii-
ler oftmals stark. Dieser liegt teils bis zu drei

Fachstellen

Literatur
zum Thema

11
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Jahre auseinander UMd Zagt € ch in allen
Zyklen, aber sehr deutlich in j::}ers‘ _.1Schul-
jahren. Fur Lehrpersonen bedhe'u‘rj “dies dass
bei besonders herausfordernuen  Sont! srin-=
nen und Schilern punktuell und Uber kurz
Zeit nicht zwingend der Fach- oder Lehrplai -

stoff im Vordergrund stehen muss. Eine flexi- |

ble <Anwendung des Lehrplans 21» (= Kapi-
tel «Literatur zum Thema») kann im Rahmen
der Forderplanung gepruft werden.

Unter Umstanden kann es angezeigt sein,
zunachst an der Verhaltens- und Beziehungs-
arbeit und am Aufbau sozial-emotionaler
Kompetenzen anzusetzen. Situationen, in
denen Kinder aktiv handeln und Selbstwirk-
samkeit erleben, sind daflr besonders be-
deutsam.

Unterschiedliche Interpretationen
oder Erwartungen

Ob eine Unterrichtsstdrung als problematisch
oder ein Verhalten als auffallig eingeschatzt
wird, hangt von der Toleranzgrenze, den Er-
wartungen sowie den personlichen Einstel-

Tl ngen.der Bezugspersonen zum Kind oder

Jg adlichen ab. Beobachtungen und dar-

M a Jsfr_e's lItierende Urteile Uber Verhalten sind

d«_;:;.o wruydsatzlich subjektive Prozesse.
In der F ra%\‘ .ann es dazu fuhren, dass eine
Schdleririoder ein Schiler von einer Lehr-
person als verhaltensauffallig oder stérend
eingestuft werden kann, wahrend dieselbe
Schulerin oder derselbe Schuler von einer
anderen Lehrperson nicht als verhaltensauf-
fallig oder stérend empfunden wird.

Je nach Erscheinungsbild, Ursache und
Schweregrad sind die Handlungsmaoglich-
keiten der Schule unterschiedlich. Alltagliche
Unterrichtsstorungen kénnen in der Regel
durch niederschwellige Massnahmen im di-
daktischen Bereich oder durch kurze pada-
gogische Interventionen der Lehrperson in-
nerhalb der aktuellen Situation geklart und
geldst werden. Schwerer wiegende Verhal-
tensauffalligkeiten dagegen erfordern syste-
misches, gemeinsames Handeln und gege-
benenfalls eine therapeutische Massnahme.
Besonders in den ersten Schuljahren sollte
die Schule die Erziehungsberechtigten ein-
beziehen und bei Bedarf externe Fachstellen
zur UnterstUtzung hinzuziehen.
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2.3 Kraft der padag

Oftmals greifen padagogische Methoden und
Erziehungsstrategien bei Kindern mit beson-
deren Bedurfnissen unzuverléssig. So sind
beispielsweise fur Schuilerinnen und Schuler
im Autismus-Spektrum (ASS) bei Stress oft
andere Strategien hilfreich als die gewohn-
ten. Auch Kinder und Jugendliche mit einer
Aufmerksamkeitsdefizit- bzw. Hyperaktivitats-
stérung (ADHS) bendtigen individuelle Losun-
gen, damit UnterstUtzung wirksam ist. Alles,
was aus eigener Erfahrung, aus der Kindheit
oder durch Beobachtung anderer Erziehungs-
berechtigten erlernt wurde, funktioniert hier
oftmals nicht. Daraus folgt, dass neue Wege
gefunden werden mussen, die Uber die «klas-
sische» Padagogik hinausgehen. Dieser
Schritt ist anspruchsvoll, da er oft dem eige-
nen Bauchgefuhl widerspricht und der Ent-
scheid fUr andere Anséatze art werden
muss.

Entscheidend ist, neue Ideen

und dabei zu akzeptieren, dass
immer sofort von allen nachvollzogen
den koénnen. Besondere Kinder brauche
besondere Wege, deren Findung herausfor-
dernd ist. Der Weg zu neuen padagogischen
Strategien bedeutet, gewohnte Denk- und
Handlungsmuster zu hinterfragen. Haufig
entsprechen wirksame Hilfestellungen nicht
dem gelernten padagogischen Ansatz. Das
macht den Prozess anspruchsvoll und ver-
langt Offenheit sowie die Bereitschaft, be-
kannte Routinen zu verlassen. Dies kann
speziell in belastenden Situationen flr Lehr-
personen intensiv sein. Umso wichtiger ist
es, die eigenen Handlungsmuster und Ein-
stellungen regelmassig zu reflektieren. Ori-
entierung bietet hier die Einsicht, dass die

Hinweise zur lokalen
Ausgestaltung

Interventionen bei akuten
Situationen, Deeskalation

instellung

euen Wegen kein Zeichen von
dern Ausdruck von Professio-
rtungsbewusstsein ist.

Gerade durc gelmassigen Austausch

im Team, das gemeinsame Ringen um ein
padagogisches Verstandnis, die bewusste
Gestaltung von Regeln sowie verbindliche
Abmachungen entlang gemeinsam definier-
ter Werte entsteht sowohl fUr das Team als
auch fur die Kinder Orientierung.

Fachstellen

Literatur
zum Thema
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Beobachtung als Schliissel
zum Versténdnis

ische und differenzierte Beobach-
uns, Muster zu erkennen, Ursachen

b r zu verstehen und im nachsten Schritt
g tzungsmaoglichkeiten zu ent-
wickeln. 55 ie.Grundlage dafur, heraus-
fordernd nicht nur zu sehen,

sondern auch Es hilft zu beob-
achten, wie sich ltensauffalligen
Kindern oder Jugen en orzeichen

fur eine Krise zeigen (z.B

Kind wieder beruhigt (z.B. frische Luft,
tier, Kopfhorer, etwas trinken).

Verhalten

Welche

sléser gibt es?
Was sind"di chen?

Welche Fun
erflllt das Verh

Wichtig ist dabei die Trennung tatsachlicher
Beobachtungen von personlichen Interpre-
tationen. Sie sollten nicht vermischt werden.

Sichtbar wird zun&chst nur das Verhalten als
Spitze des Eisbergs. Um jedoch zu erken-
nen, welche Ausléser, Funktionen und Ursa-
chen darunterliegen, hilft es, bei der Beob-
achtung auf folgende Punkte zu achten:

« Genau beschreiben: Festhalten, was das
Kind konkret tut, ohne zu interpretieren
der eine Bewertung hineinzubringen.

eit und Situation dokumentieren:
nd wie oft tritt das Verhalten auf?
hen Momenten bleibt es aus?

. eichen des Erregungsniveaus
beachten: Frihwarnsignale wie Korper-
spannung, Atmung, Mimik oder Laut-
ausserungen wahrnehmen.

 Ausldser erkennen: Welche Bedingungen
oder Ereignisse gehen dem Verhalten
voraus?

 Funktion hinterfragen: Wozu konnte das
Verhalten dienen (z.B. Aufmerksamkeit
gewinnen, Uberforderung vermeiden,
BedUrfnisse mitteilen)?

o

e



